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THONG TIN CHUNG VE FDRA

Pugc thanh 1ap vao nim 1944, FDRA (Hiép hoi phan phdi va ban 1é giay dép tai My) dugc cong
nhan 13 hiép hoi thuong mai 16n nhét, hiéu qua nhét va uy tin nhat tai Hoa Ki. FDRA dai dién va
phuc vu cho toan bo nganh cong nghiép giay dép, tir nhitng ho kinh doanh nho cho dén nhimng
cong ty 1on voi qui mo toan cau. Khong chi tham gia vao khau san xuat, FDRA con tham gia vao
céc budc tién ki nhu nghién ctru, thiét ké va phat trién, nham san xuat va phan phdi san pham t6i
nhirng nha ban 1¢ va tdi tin tay nguoi tiéu dung trén toan thé gigi. FDRA hién dang hd tro khoang
hon 100 cong ty va 200 nhan hang.

Tru s& chinh dat tai thu d6 Washington. DPay 1a mdt vi tri chién lvgce v6i muc dich mo rong tam
anh huong ciia nganh cong nghiép nay t6i Qudc Hoi, Nha Trang cung véi dai dién cic co quan
chinh phil. FDRA ciing v&i nhitng dong minh ciia minh thudng xuyén c6 nhitng budi giap g& voi
nhiing dai biéu, 1anh dao quéc hoi dé dua ra nhirng dao luat, qui dinh nham trg gitp cho nganh san
xuét gidy dép nhu tao thém viéc lam cho nguoi lao dong va giam gia thanh cho ngudi tiéu dung.
FDRA ¢6 nhiing budi 1am viée voi cac dai dién cua S&, Phong Thuong Mai, Nha Nudc va Qui véi
muc dich giam thué ddi véi giay nhap khau vao Mi thong qua nhitng cam két phi thwong thuong
mai va nhiing chinh sach thic déy thuong mai khac. Bén canh d6, FDRA con tan dung mbi quan
hé véi dai sir quan cac nude dé hd trg cho cac thanh vién cia minh trong viéc tiép can va giai
quyét nhitng kho khan, thir thach ma cac thanh vién phai gip phai tai thi truong mdi nudc trén
toan thé gidi.

FDRA ciing hoat dong manh trong nganh cong nghiép tri tu¢. Hi¢p hoi da giup dd cho nhitng
thanh vién cta minh hiéu va dinh hudng duoc vé sy phtic tap ngdy cang gia ting ctia nhitng van dé
nhu tun thi cac qui dinh, tim kiém ngudn cung, phan khtic khach hang, cac van dé lién quan t6i
so hiru tri tué cung voi nhitng qui dinh vé an toan san pham. Céac bao céo ban hang duogc cap nhat
hang tuan nham hd tro cho toan nganh co thé bat kip nhimg xu hudng ban 1é; cung véi d6 1a
nhiing bao cdo hang thang vé san pham nham gitp cho cac cong ty thuong xuyén cap nhap vé chi
phi cé ban cta san pham. Bén canh d6, hiép hoi con c6 vai tro két ndi nganh san xuét giay dép
toan cau voi nhitng thong tin vé su thay d6i trong tim kiém ngudn cung va cac van dé, khé khan
anh hudng t6i van chuyén, phan phdi hang hoa. Cac budc nay duoc thuc hién thong qua su da
dang ctia cac kénh thong tin nhu nhitng bao céo va khao sat luén dugc cip nhat méi nhat, nhitng
bt thu ngd véi ndi dung sau sic, day du va nhitng cudc hoi thao uy tin trén toan thé gidi.

Cau hoi va y kién dong gop vé BQ QUI TAC UNG XU TRONG SAN XUAT GIAY DEP CUA
FDRA, xin gui truc tiép vé dia chi email infor@fdra.org
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GIOI THIEU CHUNG

Tai FDRA, Ban Thtc day va Tim kiém Ngudn cung truc tiép bao co tinh hinh véi Ban giam doc
ctia FDRA. Nhiém vu ctia ban nay 1a thac day nhitng sang kién dua trén su hoa hop, tudn tha
nhitng nguyén tic chung ctia xa hoi, trong d6 c¢6 viéc hinh thanh Bo Qui tic Ung xir trong san xuat
giay dép nay.

Ban nay c6 vai tro rat quan trong va duogc diéu hanh béi Mike Jeppesen, Chu tich, T6 chirc Toan
cau, Wolverine toan cau.

Cung voi Mike, c6 mot doi ngil lanh dao cling quan 1i va diéu hanh ban nay:
- Jeff Dunn, Phé Chu tich, Giay DMM, Walmart

- Dan Friedman, Chu tich, Tim kiém ngudn cung, Chudi cung cép va Qudc té, Cong ty
Brown Shoe

- Steve Reynolds, Pho Chu tich, Golden Pacific LXJ
- Matt Priest, Chu tich, Hiép hoi phan phéi va ban 1é giay dép Hoa Ki

Ban Thic day va Tim kiém Ngudn cung mong mudn tao ra méi trudng va diéu kién lam viéc an
toan, nghiém tuc cho cong nhan trong chudi san xuat cung tng cic san pham gidy dép toan cau.
Véi mong mudn d6, Ban d dé ra st ménh cua minh 13 can phai thic ddy su thay doi tich cuc
trong cac nha may san xut giay dép trén pham vi toan thé giéi bang cach thuc hién va phat trién
nhiing tiéu chuan chung. Chinh diéu nay s€ tac dong, thic déy su di 1€n, su phat trién cua cac diéu
kién 1am viéc, strc khoé va an toan ciing v&i su quan 1i vé moi truong.

Dé c6 thé hoan thanh dugc nhitng muc tiéu va sir ménh dé ra, FDRA da thiét 1ap nhimng qui dinh
chung, 13 duong 16i co ban trong san xuit nham dat duoc su thong nhat trong nganh san xuat gidy
dép cling nhu duy tri nhitng gia tri, nhitng ¥ tudng chung gitra cac thanh vién cua hi¢p hoi. Nhiing
qui dinh vé Gmg xtr trong vé san xut dudi ddy nhan duoc su gitp d, dong gop, xay dung tir Ban
Thtc day va Tim kiém Ngudn cung, nhém céng doan cia FDRA va toan nganh san xut giay dép
noi chung.
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A.

Nhirng trwong hgp khong khoan nhugng
Bu6n ban nguoi

No 1€

Lao dong cudng birc

Lao dong tré em

Tinh minh bach

FDRA 1uén cam két s& lwa chon 1am viéc v6i nhitng nha cung cdp va san xuat coi md,
trung thuc. FDRA tin tudng rang sy minh bach 13 nén tang cho sy hop tac va hd trg bén
virng. Nhiing tai liéu san xuat s& luon luon dugc dam bao hoan chinh, kém theo nhiing ghi
chép, thong tin chinh xac dé c6 thé kiém tra mot cach dé dang vé su phu hop va tuan thu
theo luat dinh cua san phém. Céac don vi san xuét tuyét ddi khong dugc lam sai hodc dua ra
nhirng thong tin, con s6 khong chinh xé4c trong qua trinh 1am viéc, van hanh, san xuét t6i
FDRA hoic cac dai dién khac cia FDRA. Cac nha cung cap khong duoc phép hudng dan,
mom 10i cho nhan vién nham ddi phé véi nhitng cau héi hodc nhitng yéu cau do FDRA
hodc cac bén lién quan dua ra.

- Cho du c6 dugc cong bd chinh thirc bang van ban hay khong thi cac Pon vi San xuét luén
phai thé hién tinh than hop tac va su minh bach trong sudt qua trinh kiém tra, giam sét cta
FDRA. Pong thoi, tao dién tdi da cho nguoi lao dong c6 thé tiép can cac thong tin, cac ban
ghi chép va cac khu vuc san xuét, trong d6 bao gdom ca khu vyc ki tic xa.

- Nhitng budi phong van duogc sip xép & khu vuc riéng, dam bao céng nhan khéng bi mém
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- Céc don vi san xuét ludn phai luu gitt mot bo hd so hoan chinh, déy du, chinh xéac vé sb
gid 1am viéc, cac chimg tir vé luong cing cac khoan chi tra, nhitng ghi chép tai xudng san
xuét dé co thé cung cap thong tin mot cach chuin xac va chan thuc nhat vé diéu kién 1am
viéc khi ¢6 yéu cau.

- Sw cdi thi¢n khong ngirng sé la nhitng thiéu chi mang tinh dinh hwéng khi tiép cgn,
gidi quyét cdc vin dé lién quan t6i lwong va gio lam. Déi thoai céi mé giita cdc nha
maday, Hiép hoi FDRA, cdc cong ty thanh vién ciia FDRA luén la phwong dan dwoc cdc
bén lwa chon dé gidi quyét cdc mau thudn nham dat dwoc cdc thod thudn vé lwong va
cdc tiéu chudn vé gio lam. Déi thogi, hop tdc, hé tro lin nhau chinh la chia khod di dén
sw hoan thién ciia Ké hoach Hanh dpng Nham Khic phuc Hgu qua (CAP).

H¢é thong quan li

H¢ thong quan 1i hiéu qua, bo khung céac chinh sach va qui trinh ddm bao rang moi mot
ngay lam viéc déu dya trén viéc tuan tha theo cac qui dinh. M6i mot nha cung cap va don
vi san xuat cung vdi h¢ thong cac qui dinh chat ché cua minh sé gitip cho viéc phat hién



nhiing vén dé, nhirng tdn tai trai véi luat dinh mot cach nhanh choéng; cung voi do, nhiing
bién phép giai quyét kip thoi s& duoc ap dung va dam bao rang nhiing su ¢d nhu vay s&
khong 1ap lai. Pé thuc hién duge didu nay, cac nha cung cép va cac don vi san xuét can
chu dong nam quyén quan li nhitng qui dinh. Pay s& 13 co so dé cong viéc diéu hanh san
Xuét ngay cang dugc cai thién. Sy cai thién nay s€ duogc thé hién thong qua viéc cac sy )
giam di, it nhan luc xin nghi viéc, viéc phai san xut lai giam xubng; tir 6 ning suit lao
dong tang 1én. Tir d6, mbi quan hé gitta FDRA va nhimg nha cung cap vé gidy dép s& ngay
cang bén chat. FDRA ludn mong mudn rang cac nha cung cap va cac don vi san xuét s& co
duoc hé théng quan 1i hidu qua. Cac bén s& cha dong tiép can, tim ra va giai quyét nhing
van dé lién quan dén viéc tuan tha theo cac qui dinh cua phap luat trong qua trinh hoat
dong, chtr khong bi dong chd doi dén khi bi kiém tra, giam dinh réi méi c6 hanh dong ddi
pho.

- Chinh sach va cac qui trinh duogc dua ra kip thoi nham dam bao ré‘mg cac don vi san xuét
cling v6i cac nha thau phu nhan thirc duoc va tuan thi theo nhitng diéu luat hién hanh, cac
qui dinh c6 tinh nghiém khic hon B6 Qui Tac Ung Xir cia FDRA.

- Mbi don vi san xuat s& chi dinh mot nhan su 1am quan 1i. Ngudi duoc chi dinh sé thyc
hién nhiém vu ap dung nhitng chinh sach, qui trinh va muyc ti€u phat trién cua don vi san
xuat do.

- Mbi don vi san xuat c6 hé théng dbi thoai, khiéu nai riéng va nhitng ngudi lao dong can
phai y thirc duoc va can duoc hudng dan cach dé tham gia, van dung nhiing qui dinh trong
hé thong nay. Dé thuc thi theo dung nhitng qui dinh dé ra thi nhitng ngudi c6 trach nhiém
lién quan can van dé can phai xem xét, kiém tra cong viéc cach thudng xuyén, phic dap
nhanh chéng nhiing khiéu nai va danh gia diing muc cac véan dé.

- Mbi don vi san xuéat thiét 1ap nhiing qui dinh kiém tra, gidm sat ndi bo dua trén nhiing qui
dinh chung va phai dam bao tinh théng nhét véi luat, cac qui dinh, yéu cau va phu hop véi
ca Bo Qui tic Ung xir ctia FDRA.

- Quan 1, nhan vién, nguoi gidm sat va cong nhan déu dugc dao tao, hudng dan vé Bo Qui
tac Ung xir riéng cua mdi don vi san xuat va Bo Qui tic Ung xir chung cia FDRA. Budi
dao tao, huéng dan nay duoc thuc hién trong qua trinh dinh huéng lam viéc.

Nhan lue

Nha cung cap phai cam két duy tri cac quyén con nguoi cho cong nhan, ddi xtr voi nguoi
lao dong bang sy ton trong va dé cao nhan pham ngudi lao dong, ludn ludn cai thién diéu
kién 1am viéc ctia cong nhan trong chudi cung cip. Mot sb nhirng trudng hop 14 nan nhan
cua bao hanh lao dong nhu lao dong tré tudi, phu nit, lao dong bi boc 16t, lao dong thoi vu,
lao dong nhép cu hoic lao dong 1am cho nhitng nhitng hd san xuit nho s& nhan duoc su
quan tim, chinh sach dic biét. Nhitng qui dinh, tiéu chi vé lao dong duogc thiét 1ap nham
gitip cho cac bén lién quan dua ra duoc nhiing huéng dan dya vé san xut trén nhimg yéu



cau vé lao dong ctia FDRA va tir d6 hd trg phat trién diéu kién lam viéc cho nguoi lao
dong nganh san xuat giay dép.

Tu do tuyén dung

- B0 phan san xuat khong st dung lao dong bi cudng burc, lao dong gan ng, tu nhan, nd 1¢
hodc nan nhan cia budn ban nguoi trong qui trinh san xuat san pham cua bd phan minh.

- Qua trinh san xuat khong duoc han ché su chuyén doi phu hop ctia nguoi lao dong.

- Nhitng cong nhan san xuat dugc quyen gitr, quan li va dinh doat doi voi giay to tuy than
va cac giay to dung dé di chuyén khéac. B phan san xuat chi c6 trach nhi¢ém giilr ban sao
cuia cc gidy to trén trong bd ho so Iuu trir cia moi nhan vién.

DPam phan theo nhom

Nhirng nha cung cép thude hiép hoi FDRA can ton trong quyén duoc tu do dam phan, hoac
t6 chtrc ddm phéan theo nhom véi thai 6 xdy dung, hoa binh cua cong nhan. Nha cung cap
ctia cac nha may khong dugc xAm pham hay doa nat nhitng céng nhan c¢6 mong mudn
dugc gia nhap cong doan va tham gia vao viéc xay dung cac hoat dong cong doan. Cong
nhan, tit nhién, ciing c6 quyén khong tham gia vao cong doan.

Moi don vi san xuat déu c6 nhiing chinh sach va qui trinh riéng vé tu do lién két, c6 trach
nhiém hudong dan, dao tao cho nguoi lao dong cling nhu ngudi gidm sat hi€u biét ro rang
vé€ cac quyén cua nguoi lao dong va quan li.

O nhirng khu vye ma quyén tu do lién két, ddm phan theo nhom duoc qui dinh va kiém
soat trong luat thi ngudi tuyén dung can co trach nhidm ho trg, khong can trd su hinh thanh
va phat trién ctra cac phuong thire ho tro cho sy doc 1ap, tu do trong lién két va dam phan.

Ngudi lao dong nén duoc khuyén khich d6i thoai coi md véi nguoi quan li. Nguoi lao
dong co thé truc tiép tham gia ddm phéan hodc thong qua ngudi dai dién. Ngudi lao dong
hoan toan thoai mai khi trao d6i, ddi thoai vé diéu kién lao dong v6i quan 1i ma khong hé
phai e s¢ cac van dé nhu tra thu, doa nat, xam pham hay phan biét ddi x.

Mot hé thong vé dbi thoai, qui trinh khiéu nai dugc thiét 1ap va ap dung dung cach giap
cho viée trao ddi dugc thuc hién thong sudt & moi cép do; cung voi do, cac thu khiéu nai,
thu nac danh duoc chép nhéan.

Pic¢u kién lao dong

i. Khai quat an toan lao dong

Cung cip mot moi trudng lao dong an toan va vé sinh, dam bao nhitng tiéu chuan hién

hanh ctia nganh cong nghiép va bat ctr nguy hiém cu thé nio.

Pon vi san xuat chi dinh mot dai dién quan 1y cip cao dé giam sat cac diéu kién stc khoe

va an toan, bao gdm an toan chay nd tai noi lam viéc. Pai dién phai c6 hiéu biét va thuong

xuyén diéu hanh don vi san xuit dé dam bao tuan thu tat ca cac diéu luat dia phuong vé
6



suc khde va an toan lao dong, cung cac quy trinh/ chinh sach ndi bo khac. Pai di¢n phai
chiu trach nhiém dé tit ca cac hoat dong dao tao, chap hanh dung quy tic an toan cho lao
dong, thuc hién Ké hoach Hanh dong Khic phuc Hau qua; va cac danh gia ndi bo dé dam
bao sy tudn tha va cai tién lién tuc v6i bat clr van dé phat sinh nao.

Cac ching nhan va gidy phép Strc khoe va An toan ma Phap luat yéu cau duoc duy tri dé
chtng minh sy thong nhit v&i cac tiéu chuan an toan trong vin ban nay. Chirng nhan/ gidy
phép bao gdm nhung khong gii han: an toan chay nd, gidy phép van hanh, an toan dién,
an toan ndi hoi...

Pon vi san xuit nhan thire dugc nhitng phuong phép thuc té tot nhat cua nganh, dong thoi
¢6 chinh sach va ké hoach dé dat duoc nhiing tiéu chuén cao hon, hop véi thuc té dya trén
co s6 cai tién lién tuc.

Nhitng quy trinh chinh xac s& dugc ap dung dé phong chdng tai nan va thuong vong phat
sinh trong qua trinh lao dong, bang cach han ché t6i da trong diéu kién thyc tién cac
nguyén nhan phét sinh nguy hiém trong moi truong lao dong. Cac phuong phap bao vé bao
gém, nhung khong gidi han boi viée st dung céc thiét bi bao hd ca nhan cho tit ca lao
dong.

Cac hoa chat duge luu trit va st dung trong tinh trang an toan, tudn thu phap luat dia
phuong va cac diéu kién ctia nganh.

Pon vi san xut c6 mot co so y té ngay tai cong truong hodc gan cong trudng, dé xir 1y cac
yéu cau strc khoe hodc thuong vong co ban, ddng thdi c6 mot hé thdng rd rang dé xur 1y
nhiing thuong vong nghi€ém trong, nhu mot thoa thuan véi bénh vién dia phuong, thoa
thuan van chuyén...

Céc béo céo tai nan va thuong vong phai duoc luu trir chuyén nghiép, tit ca cac tai nan, su
cb va mat mat duge diéu tra, béo céo; déng thoi cac hoat dong khéc phuc phai dugc thuc
hién dé giam thiéu tai nan xdy ra lan nira.

Cung cip nudc udng, néu co thé, cung cip ca noi du trir thue pham. T chic cac hoat dong
kiém tra dinh ky tat ca nudc udng dé dam bao an toan.

Cung cép sb luong nha vé sinh hop 1y (nam 1:50, nit 1:25), sach s&, kin dao (ctra c6 thé
khoa duoc) va hé théng thong hoi dam bao dé giam mui, gitap ludng khi luu thong.

Nhirng khu vyc nguy hiém duoc xac dinh rd rang; vi du: khu chura hoa chat doc hodc cac
thiét bi nguy hiém. Nhirng khu nay duoc quan Iy hiéu qua thong qua cac hoat dong dao tao
van hanh; dam bao cac hoa chit duoc dan nhin va luu trir khoa hoc theo Ban dit liéu an
toan nguyén liéu (MSDS) — duogc cung cip cho tit ca cong nhan bang tiéng dia phuong.
Pon vi san xuat cung cip hoat dong kham stc khoe lao dong mién phi cho nhiing cong
nhan thuong xuyén tiép xtic voi hoa chét, bui ban, tiéng 6n va nhiing tinh hudng khéc, theo
luat lao dong.

Hoa chit duge luu trit & khu vue cach ly, khu vuc nay duogc trang bi céac thiét bi chita chay
phu hop, nhirng bién bao an toan, hé théng thong hoi va cac hudng dan sir dung, cac thiét
bi bao hd cé nhan cho cong nhan.

Tat ca cac thiét bi chira hoa chat nguy hiém —bao gdm céc bé trix va xur 1y, cac van va dng —
duoc dan nhin (bang tiéng dja phuong) va/hodc ma hoa mau.

Céac tram/voi rira mat khan cép duoc lép dat tai nhitrng no1 st dung hoa chat/ dung moi.



Hé théng thong hoi duoc lép dat tai nhirng noi st dung son, hoa chét, phun hoi (dung moi,
han, bui ban) dé phong ngung tu cac hoi c6 thé gy chay nd.

Pon vi san xuat cung cdp quan 4o/ thiét bi bao hd ca nhan phu hop (PPE) cho céng nhan
va may moc, va dam bao cong nhan dugc dao tao st dung PPE, hiéu 15 1y do PPE quan
trong va can duoc st dung.

Cac may moc, thiét bi va nhimg may moéc cb dinh duoc kiém tra thudng xuyén dé dam bao
diéu kién hoat dong an toan. Tai liéu hoa cac thong tin dé chimg minh su tuan thu diéu
khoan nay.

Dung rao bao vé tat ca cac bac thang, san nha va san di dong.

Cong nhan dugc dao tao vé an toan va strc khoe, nhirng budi dao tao nay duogc td chuc
thudng xuyén cho cac cong nhan méi hodc vira chuyén bo phan. N6 bao gém dao tao dé
van hanh cong viéc an toan.

ii. An toan xdy dung

CAu truc cta cac don vi san xut, bao gdm céc thiét bj tai cong truong dugc cung cip boi
don vi, dugc dam bao On dinh va an toan, khong gay nguy hiém cho ngudi lao dong.
Thudng xuyén kiém tra cu triic xay dung trén co s& tiéu chuan thuc tién hodc luat phap
nha nudc, cac toa nha phai dugc cho phép sur dung voi muc dich cong nghiép.

Pon vi san xuét phai duoc sip xép theo ké hoach xay dung da duoc cho phép, khong duoc
thém tang hodc cac cdu triic thém vao.

Pia diém cua don vi san xuat phai khép véi dija diém trén gidy phép van hanh.

Tda nha phai nam trong so hiru/ thué hop phéap. Truong hop ngoai 18 phai do FDRA quyét
dinh dya theo cac rai ro vé nha nude, ciu tric xay dung, khi tat ca cac don vi trong toa nha
la nhitng don vi san xuat FDRA hoat dong.

Can c6 Gidy phép hoat dong chay nd cho toan bd toa nha.

iii. Trwong hop khdn cdp / héa hoan

Pon vi san xuét tuyén truyén va hudng dan cac ké hoach xtr Iy hoa hoan va di doi khan
cap, dong thoi dan cac biéu d6 bang tiéng dia phuong tai tat ca cac noi trong don vi san
xuat. Nhan su duoc chi dinh cta to san xuit (cong nhan va quan déc) duoc dao tao thuong
xuyén vé an toan chdy nd, cach sir dung binh chira chay, va cach giam sat quy trinh phong
chdng hoa hoan va di doi khan cép.

T6 chirc tap di doi khan cap thuong xuyén, véi cac phan cong vi tri cu thé. T chirc it nhat
90 ngay mdt 1an, hodc thuong xuyén hon néu dugc phéap luat yéu cau.

Nhimng dudng thoat hiém khong bi chin bai cac thiét bi, nguyén liéu, san xuat... (ndi bd va
bén ngoai), dugc danh déu rd rang va kiém tra thuong xuyén, dong thoi can duoc khoa ky
va ludn ¢ tinh trang hoat dong tdt.

Céc thiét bi chita chay, bao gdm binh va voi chita chay duogc lap dat dé dé dang tiép cén,
danh diu r6 rang va kiém tra dinh ky dé dam bao thiét bi c6 thé hoat dong binh thudng va
c6 ap suét hop 1y.

Cac thiét bi cip ctru duoc cung cip ddy du trén cac tang nha, cung véi viée dio tao nhan
Iuc dé cap ctru kip thoi khi khan cap.



Pon vi san xuét c6 hé thdng anh sang khan cdp véi ngudn dién du phong tai tat ca duong
di va 16i thoat hiém. Hé thong anh sang duoc kiém tra dinh ky trén cac thang diém cua
nganh. Van hanh cach nhiét néu can.
Pon vi san xuat c6 hé thong bao chdy trung tim dé tit ca cong nhan c6 thé nghe duoc, c6
thé nhin 18 ¢ khu vuc nhiéu tiéng 6n (can deo tai nghe). Hé thong duogc kiém tra thuong
xuyén (theo luat), danh dau rd rang, tiép can d& dang va kiém tra dong bo véi thiét bi chira
chay.
Hé thdng PA (dia diém cong cong) trung tim ndi voi tat ca cac tang va dia diém lao dong,
ddng thoi dugc kiém tra dong bd v6i hé thong bao chay.
Céc thiét bi chira chay, bao gdm binh va voi chita chay dé tiép can, danh déu rd rang va
duoc kiém tra thuong xuyén dé bao dam hoat dong binh thudng va c6 ap suit hop ly. Cac
tiéu chuén khoa hoc:
o Cb it nhit 1 voi chita chay cho mdi dién tich 929 m2.
o Ap suit voi chita chay duy tri tai mirc >2 bar (4p xuét tiéu chuan) ¢ diém cao nhét.
o Binh/ voi chita chay dugc lap dit dé nhin (vi du, treo trén tuong), va danh dau rd
rang, khong c6 vat can.
o C6 it nhit 1 binh chira chay cho mdi dién tich 100 m2 hodc 2 binh cho mdi ting
nha néu téng dién tich mat béng nho hon 200 m2.
o Binh chira chay phai dung loai:
= Phun CO2 cho hoa hoan do lira (cac cong tic dién, cong tic phu...)
= Néu khu vuc san xuit c6 bang phan phdi, can c6 2 loai binh chita chay
(DCP va CO2)
o Binh chita chay can dugc bao hanh mdi nim. Ngay bao dudng phai dugc ghi trén
binh hoic bao c4o bao dudng phai duoc cong khai dé chting minh su tuan thi.
o Néu co6 van ap suét, chi dinh phai luén & mau xanh.
o Bé nudc trén khong phai co du luong nudc va co thém nudce du phong néu can.
Céac dong co chita chdy va nhitng may moc cap ciru khac c6 thé di vao nha may ma khong
bi can trd, c6 du khong gian cho nguoi van hanh. Pon vi san xuét c6 thé duogc yéu cau xuét
trinh gidy phép tir ban chita chay dia phuong.
Vai thé, len, va nhitng thanh pham dugc chat déng va luu trir tai nhitng khu vuc xa noi san
xudt, 16i thoat hiém va cac ngudn dién.
Thiét bi va day dién duoc bao dudng boi cac chuyén gia dién c6 chimg chi, duge danh dau
va bao boc dé tranh tiép xuc voi day dién. Nhitng cudc kiém tra an toan dién dinh ky duoc
tién hanh thudng xuyén va tai liéu hoa dé ching minh su tun tha va hanh dong kip thoi
néu can.
Céc xy lanh khi duoc danh dau 16 rang, st dung, kiém tra, luu trit va bao dam an toan.
Céc tang nha dugc giir sach s& khoi nhitng nguyén vat liéu hoic sy ¢b tran nguy hiém.
Tinh hudng khan cap va nhimg bao dong nguy hiém khac phai thich hop, d& quan sat va
tudn thil yéu cau cua luat phép.
May phat dién va nhiing thiét bi rung manh khac, nhu ndi hoi, khong dugc dé duéi long
dat va phai cach ly khoi khu vuc san xuét.



+ Nhiing héa chit d& chay va bat chay phai dugc tach tir cac hop chat 6 xy hoa, hop chat
phan tng, ngudn dién. ..

e (Céac bién hiéu “Cim hut thude” dugc dat & nhirng khu vuc cAm hut thude, bao gém ca khu
nhay cam nhu khu chira hoa chét.

» Khong duoc dé bat cir khu vuc nao cia t san xuét chira qua dong ngudi theo su cho phép
ctia toa nha, can xac dinh rd s6 ngudi ma toa nha dugc phép chira t6i da.

e (Céac thiét bi cham séc tré em can duoc dat trén mit san va tach khoi bat cir khu vuc san
Xuét nao.

DAy dién va cac thiét bi dién duoc bao dudng bdi cac chuyén gia dién dugc cap phép, danh
du va bao boc dé dé phong day 10 ra ngoai.
iv. Khu ky tiic xd ciia té san xudt
Nhirng tiéu chuan strc khée va an toan noi trén duge van hanh & cac ky tac xa. Thém vao
do:

¢ Khu vuc ¢ va an uéng phai sach s&, moi truong sinh hoat an toan va vé sinh, phu hop voi
tat ca diéu kién luat phap vé cu tra, va dap tng nhimg nhu ciu co ban cta cong nhan.

e Ky tic xa phai hoan toan tach biét khoi khu san xuat/ nha kho.

* (o6 ky tac xa riéng cho nam va ni.

Lao dong tré em

¢ Khéng dugc phép tuyén “lao dong tré em”. Lao dong tré em 13 bat clr cong viéc nio thuc
hién bai tré dudi 14 tudi, hodc do tudi tdi thiéu do luat phap quy dinh, tuy xem do tudi nao
16m hon.

» Khong dugc phép tuyén “lao dong tré tudi” — nhitng ngudi du tiéu chuan dap tng sb tudi
t6i thiéu nhung nho hon 18 tudi — vao nhitng nhiém vu khong tuan theo cac diéu khoan
tiéu chudn ctia TH chirc lao dong thé gidi (ILO). Cac thiét bi san xudt can tuan theo tt ca
cac diéu luat dia phuong va tiéu chudn ILO trén co so diéu kién lao dong va han ché cho
“lao dong tré tudi” — con duoge goi la “lao dong vi thanh nién”.

* Céc nha xudng can phat trién hodc tham gia va déng goép cho cac chinh sach va chuong
trinh dua lao dong tré em vé nha, hodc di hoc tré lai cho dén khi khong con 1a tré con.

e Khong tré em nao duoc phép ra vao khu san xuit, bao gdbm ca nha an va vin phong, ngay
ca khi cac em khong lao dong. Tuy nhién, tré em duoc phép ra vao cong truong néu co s6
vat chat vé chim soc tré em déap tmg tiéu chuan.

e Cac t6 san xuat dua ra nhiing chinh sach va quy trinh ngin chin lao dong tré em. Nhiing
chinh sach/ quy trinh nay phai hi¢u qua va cap nhat dinh ky cho phu hop véi luat phap.

e Cac hd so cho tit ca nhan su, bao gém nhan sy hoat dong, tir chtrc hay bi théi viéce can
dugc Iuu trit it nhét trong 12 thang.

e Khi luat phap yéu cau, don vi san xuét c6 trach nhiém chi tra cac khoan lién quan t6i viéc
dang ky nhan su voi vin phong dia phuong, dam bao cac lao dong tré thuc hién kiém tra
strc khoe lao dong va gido duc an toan lién quan, ddng thoi hoan thanh cac bai kiém tra dao
tao va thé Iyc. Bén canh d6, phai duy tri viéc tai liéu hoa dé chirmg minh sy tuan thu.

* T6 san xuat duoc yéu cau tuan thu tit ca nhimg han ché phap luat dbi v6i lao dong tré (lao
dong vi thanh nién), vi du:

o Lam mot viée bi cAm, vi du ca dém hodc tram lao dong nguy hiém;
o Gidi han gio 1am viéc;
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o Kiém tra sttc khoe thudng nién; va

o Ap dung tit ca cac bién phap phong ngira dé bao vé nhiing lao dong nay khoi cac
nguy hiém ma diéu kién lao dong c6 thé anh huong tdi stc khoe, an toan hodc tur
cach dao duc cua ho; va/ hoac nhiing yéu t6 1am hai su phat trién vé thé chat, tinh
than, tam 1y, dao dtrc hay x3 hoi cta ho.

I. Lwong va cac quyén loi khac

Céc nha cung cdp can chiu trach nhiém cac khoan lwong, lam thém gid, nghi phép theo
dung luét phap dja phuong va quéc gia.

Céc nha cung cip dic biét phai minh bach va néu rd nhimng kho khian mic phai lién quan
t6i bat ctr khoan lwong hodc quyén loi nao. Nhitng cai tién lién tuc s& 1a cac diéu khoan
dinh hudng dé xac dinh sy mat kha nang dap ung ludt phap ctia nha cung cép.

J. Thoi gian 1am viéce

Cac nha cung cép phai dap tng tit ca cac diéu luat cua dia phuong va trung wong vé thoi
gian lam viéc.

Céc nha may khong nén vuot qua 60 tiéng 1am viéc trong mot tuan va phai cung cap 1
ngay nghi véi mdi 7 ngay lam viéc. Viéc 1am thém gid can dua trén co so ty nguyén va
khong nén tré thanh quy dinh bt budc, can dugc tra lvong nhu dugc quy dinh bdi phap
luat dia phuong.

FDRA nhan ra rang, viéc thuc hién nhiing tiéu chuan trén c6 thé gip nhiéu kho khin, nhat
la nhirng mua san xuét ban ron, thiéu nhan cong... Muc dich cua chung t6i 1a 1am viéc voi
cac don vi san xuat cam két 1au dai voi mot ké hoach cai tién lién tuc, tuan thu luat phap.
Thoi gian lam vige can dugc dang ky dua trén co s¢ cd nhan cia cong nhan, str dung déng
hé dién tir.

FDRA chip nhan c6 diéu kién viéc lam viéc trén 60 tiéng 1 tudn & mua cao diém, véi didu
kién t6 san xut phai tuan thi nhitng yéu cau sau:

o Khong vuot qua 12 tiéng/ ngay, 6 ngay/ tuan, véi tong gio 1am viéc 1a 72 gio.

o Phai co 1 ngay nghi cho moi giai doan 7 ngay, hodc nguoi lao dong dugc cho nghi
vao bt ctr ngdy nao trong tudn. Néu viéc phai 1am xuyén sudt trong mua cao diém,
viéc nay khong dugc lap lai trong khoang thoi gian 2 tuan.

o Mua cao diém khong dugc vuot qua 4 thang hodc 17 tuan trong mot nam.

o Nguoi lao dong dugc trd cong cho gio [am viéc binh thuong va thém gio theo diing
luat phap.

Nguoi lao dong can dugc ty chAm cong cho minh va dugc xem bang chdm cong theo yéu
cau.
Cac don vi san xuat st dung hé théng theo ddi thoi gian dang tin cdy, tit ca gid lam déu
duoc ghi lai, va cac thé thoi gian phan 4nh chinh xac tinh hinh lao dong thuc té tai don vi
san xuAt.
Bang chim cong can duoc luu giir tai nha méy trong it nhat 12 thang.
Gi0 lam viéc theo luat phéap va gio/lich trinh lam viéc cia don vi san xuét phai dugc cong
khai cho tat ca cong nhan.
Cong nhan dugc dao tao trong tuan lao dong ti€u chuan va don vi san xuit s& tim hiéu su
san sang 1am thém gid cta ho. Vi nhitng cong nhan khong mudn lam thém gio, don vi san
xuét phai tng hd quyét dinh caa ho va khong duoc phép budc nhimg cong nhan nay lam
thém gio.
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 Pon vi san xuit phai c6 mot chinh sach vin ban vé thoi gian 1am viéc va lam thém gio phu
hop vo1 yéu cau phap luat, dong thoi chi ra 6 rang: viéc lam thém gio 1a tw nguyén. Chinh
sach phai duogc pho bién dén tat ca cong nhan.

K. Khong phan biét doi xir

e Nha cung tmg khong dugc phép tham gia, hd trg hay chap nhan cac hanh vi phan biét dbi xir
v61 nhan vién trong cac hoat dong tuyén dung, thué nhan cong, dao tao, diéu kién 1am viéc,
giao viéc, lwong, phuc loi, dé bat, ky luat, chdm dat hop dong hay nghi huu theo gi6i tinh,
do tudi, ton gido, tinh trang hon nhan, chuing toc, t?mg 16p, dia vi xa hoi, bénh, tat, thai san,
dan toc va qudc tich, xu hudng chinh tri, xu hudng tinh duc hay bat ky dic diém ca nhan nao
khac.

e Céc chinh sach va quy dinh cua don vi san xuét lién quan dén tuyén dung, lvong thuong, co
hoi dao tao, dé bat, cham dut hop ddng va nghi huu khong thién vi mot nhom nhan vién hon
nhom khac theo dic diém ca nhan hay tin ngudng néu trén.

e Chinh sach tuyén dung can c6 mot diéu khoan vé co hoi lam viéc cong bang, khang dinh
quyén lam viéc va thiang tién cua ngudi lao dong trén co sé pham chét, ning luc va tiém
ning cua moi ca nhan.

 Pon vi san xudt khong duoc phép co bat ky dang phan biét dbi xir ndo dbi v6i nhimg ngudi
lao dong gia nhdp cong doan hay tham gia vao cac hoat dong ctia cong doan va khong doa
nat, ky luat, phat hay sa thai nguoi lao dong khi ho thuc hién quyén nay.

e Pon vi san xuét khong dugc c6 hanh dong tra diia khi mdt ca nhan khoi kién hanh vi phan
biét, tham gia diéu tra hay chong ddi nhitng hanh vi c6 tinh chat phan biét dbi xir.

« Pon vi san xuit khong duoc dat nghi van vé tinh trang thai san dbi voi nhitng nguoi lao
dong co trién vong, va khong dugc thuc hién thur thai trudc khi tuyén dung hay coi d6 1a mdt
diéu kién khi tuyén dung. Nghiém cdm giam luong hay cong nhat d6i v6i nguoi lao dong
quay trd lai lam vi¢c sau khi sinh.

+ Khong duoc phép ap dung kham sirc khoe dé ngan khong tuyén dung hay sa thai nguoi lao
dong bi 6m hay bi thuong.

 Khong dugce cam viée cir hanh 1&, cau nguyén gitra gio va nghi 18 theo t6n gido.

* Thong bao tuyén dung khong dugc néu nhimg yéu t6 phan biét dbi xir nhu gi6i tinh hay
chung tdc.

L. Bién ché lao dong

* Hoat dong thuc hién cong vi¢c phai dugc dua trén co s quan hé vi¢c lam dugc cong nhan,
tuan th theo yéu té dam bao pham vi bao vé rong hon trong hai yéu t6: 1) phap luat va
thong 18 ctia nude so tai hay 2) cac quy chuan qudc té vé lao dong.

+ Khong duoc bo qua cac rang budc véi nhan vién theo yéu cau cua phap luat hién hanh lién
quan dén quan hé bién ché viéc 1am bang cach ap dung cac phuong thirc thué mudn lao
dong, thué qua bén thr ba, hay lam vi¢c tai nha, hay cac chuong trinh thtr viéc ma khong ké
hoach truyén dat k¥ ning hay dua vao bién ché lao dong, hay bat ky rang budc nao khac c6
thé bo qua bang viéc ky hop dong lao dong co thoi han.
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* Trong trudng hop cd yéu cau cta phap luat, don vi san xuat phai ky mot vian ban hop dong
lao dong voi ngudi lao dong dé thiét 1ap mbi quan hé lao dong trong vong mot thang ké tir
ngay ngudi lao dong tham gia vao don vi san xuat. Ngoai ra:

o Pon vi san xuit va ngudi lao dong ky hop dong. Pon vi san xuat phai cap mot ban
bang ngdn ngir cua nguoi lao dong néu 16 ché do tién cong va thudng theo chinh sach
ctia nude so tai va thong tin chi tiét vé lwong cua ca nhan d6, quy dinh ctia don vi san
Xuat. ..

o Céc diéu khoan va diéu kién cla viéc 1am tai don vi san xuat, nhu viéc thanh toan
luvong, phai tuan thu theo luat lao dong nudc sé tai.

o Diéu khoan hop ddong khong dugc diéu chinh dé tranh rang budc véi nguoi lao dong,
nhu vi¢c thanh todn cac khoan phuc lgi.

* D6bi véi bat ky hinh thic lao dong nao (ban thoi gian, vira hoc vira lam...), toan bd nhan vién
déu s& dugc nhan luong it nhat bang véi mirc lwong t6i thiéu. Ngoai ra, don vi san xuat s&
phai dua ra mutrc lvong twong dwong cho nhitng cong viéc gidng hodc tuwong tir nhau, tiiy vao
kinh nghiém trong linh vuc do6.

e Pon vi san xuit khong duoc tuyén dung lao dong theo thdéa thuan dao tao. Nhan vién mai s€
phai dugc lam viéc dudi dang lao dong thur viéc.

e Thoi gian thir viéc khong duoc vugt muc thoi gian theo quy dinh ctia phap luat va mdi ngudi
lao dong khong dugc co nhiéu hon mét 1an thir viéc.

* Trong thoi gian thir viée, mirc luong cua ngudi lao dong khéng duoc thdp hon mirc lwong
thap nhat cho vi tri trong duong trong don vi san xuét, hodc muc luong da thoa thuan trong
hop ddng lao dong, hodc tiéu chudn lwong tdi thiéu ctia don vi san xuét.

* Sau khi hoan thanh thoi gian thtr vi¢e, tham nién cia nguoi lao don g phai dugc tinh tir ngay
bat dau lam viéc tai don vi san xudt, tirc 1a ngay bat dau thoi gian thir viéc.

e FDRA hd trg phat trién cac chuong trinh hoc viéc nham tao co hdi hoc tap va loi ich cua
nhimg nguoi tré tudi, véi diéu kién ngudi lao dong khong dugce xép vao tinh trang hoc viée
nam ngoai yéu cau ctia phap luat, nguoi lao dong s& duge dam bao nhan muc lwong it nhat
bang muc lwong tbi thiéu va khong bi boc 16t siic lao dong hay giao cho nhimng viéc giy
nguy hiém dén an toan va stc khoe ciia minh.

e Nguodi lao dong c6 thé cham dit hop dong lao dong ciia minh bang cach dua ra thong bao
bang van ban trude 30 ngay cho don vi san xut.

M. Khong nguoc dai

e Xam hai vé mit thé chat hay trung phat, de doa xam hai vé mat thé chét, tinh duc hay céc
hanh vi quay rdi khac va xam hai vé mit 15i n6i hodc cac hinh thirc de doa déu bi cAm. Céc
hanh vi nay bao gdm, nhung khéng gi6i han 6:

o) Quéy r6i hay xam hai vé mit thé chat: thuc hién hodc de doa thuc hién cac hanh vi gay
phién nhiéu nhu lién tuc tin cong. Vi du: danh, day.

o Xam hai bang 16i ndi: quat mang, ham doa, st dung nhiing tir ngit xi nhuc véi ngudi
lao dong; ham doa 4n ¥ hodc khong 4n y s& cit lwong, thudng, thuc pham, co hdi thing
tién va viéc 1am. Vi du: Cac hanh vi de doa gdy ton hai vé mat thé chat hay tim 1y cta
nguoi lao dong.
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o Xam hai va quiy rdi tinh duc: budng 10i tan tinh khéng mong mudn, yéu cau chip
thuan hanh vi tinh duc, va / hodc cac hanh vi hay 16i n6i mang tinh chét tinh duc. Vi
du: Yéu cau nguoi khac chap thuan c6 hanh vi tinh duc dé déi tra cho viée duge ddi xtr
thién vi trong cong viéc, hay la diéu kién dé duoc tiép tuc lam viéc; va cham véi nguoi
lao dong theo bét ky cach nao co thé duoc coi 1a ¢ go1y vé mit tinh duc; hodc dua ra
nhirg nhan xét vé mat tinh duc khong pht hop véi nguoi lao dong.

o Xam hai vé mit tinh than: C6 hanh vi hodc tir ngit gdy ton hai dén 10ng tu trong cia
mot ngudi lao dong. Vi du: Hanh vi ¢6 thé dugc hiéu 1a gay anh huéng dén pham gia
cua nguoi lao dong.

 Pon vi san xuit va cac nha thau phai c¢6 van ban quy dinh va quy tic c6 hiéu luc néu rd rang
khong dugc phép co nhirng hanh vi xAm hai hay quay rdi néu trén. Quy dinh cAm cac hanh
vi xam hai, trirng phat va quéy 16i tai noi lam viée phai dugc thong bao rd rang dén toan bo
nhan vién va nguoi lao dong khi thuc hién dao tao dinh hudng va khi ban hanh hay cap nhat
quy dinh.

+ Nghiém cdm cac bién phap ky luat phi phap, cit giam tién luong va cac diéu kién lam viéc
co ban danh cho nguoi lao dong.

« Pon vi san xuét xay dung va théng béo cac quy dinh / quy tic va chinh sach, nguyén tic
chung vé nhiing bién phap ky luat dugc chip nhan va khong duoc chap nhan. Tat ca cac
hanh vi ky luat déu phai dugc ghi lai bang van ban dé dam bao tuan thu.

 Pon vi san xuit cdn dam bao tinh bao mat ctia quy trinh ky luat nham bao vé nhéan vién khoi
cac hién tuong tra dila vi bao cdo hanh vi quay rdi hay xdm hai. Ngudi lao dong can duoc
tao diéu kién dé c6 thé bao céo hanh vi khong dung din hay phan biét dbi xir cho nhiing
ngudi khac ngoai cip quan 1y ctia minh.

e Viéc kham xét co thé, néu can thiét, phai dam bao b tri nguoi phi hop vé mit gidi tinh.

N. Moi truwong

Trong hoat dong san xuit, can giam thiéu cac tic dong khong mong mubn 1én cong ddng, moi
truong va tai nguyén thién nhién, dong thoi bao dam sirc khoe va an toan cho ngudi dan. Cac hoat
dong bao vé nay it nhat can tuan tha quy dinh cta qudc gia so tai va dia phuong vé bao vé méi
truong, dong thoi ciing huéng dén dat tiéu chuan qudc té vé bao vé moi truong.

* Can dang ky, duy tri va cap nhat tit ca cac loai gidy phép, phé chuan hay yéu cau bat budc vé
bao vé moi trudng (vi du nhu viée giam sat xa thai), ddng thoi can tuan tha cic yéu cau vé van
hanh hay bao c4o tuong ung.

e Tét ca cac loai rac thai can duoc giam thiéu va loai bo tai ngudn bang cac bién phap nhu thay
ddi quy trinh san xuit, duy tu va xay dung co so, thay thé nguyén vat liéu, bao ton, tai ché va
tai sir dung nguyén li¢u.

 Can nhan dién va quan 1y cac loai hoa chéat va nguyén vat liéu c6 kha niang gy nguy hiém néu
bi thai ra méi trudng nham dam bao xt 1y, di chuyén, luu trix, st dung, tai ché, tai st dung hay
loai thai mdt cach an toan.
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 Nudc thai va nudc ctng sinh ra trong qua trinh van hanh, xtr Iy cong nghiép va thiét bi vé sinh
can duoc phan loai, giam sat, kiém soat va xu 1y theo yéu cau cta quy dinh nudc sé tai trude
khi x4 hay loai thai.

» FDRA yéu ciu cac nha cung tmg va don vi san xuat hudng t6i loai bo viéc xa thai cac hoa chit
nguy hiém vao trong chudi cung tng. FDRA, cac don vi ban 1¢ va thuong hiéu khac da ap dung
bién phap phéan loai, xac dinh dugc 11 nhom uu ti€n, nhung c6 kha nang sé bd sung thém trong
diéu kién cép nhat kién thirc, danh sach den va méi nguy hai moi.

* Pon vi san xuét can tuan thu tit ca cac luat va quy dinh hién hanh cua FDRA lién quan dén
viéc cdm hay gidi han nhitng chit nhat dinh, bao gém yéu cau vé dan nhén, tai ché va / hodc
loai thai.

O. Trung thyc trong kinh doanh

* Hoat dong kinh doanh can duoc thuc hién véi yéu cau cao vé mat dao duc, tinh trung thuc va
ngay thang; ddm bao nhan vién nam rd bo Quy tic Ung xir va khong tham gia vao cac hanh vi
gdy nguy hai, hdi 10 hay tham nhiing. Nha cung tmg c6 thé phai chiu trach nhiém cho nhiing
hanh vi sai nguyén tdc ma dbi tac cua ho thuc hién. Do do, diéu quan trong la nha cung ung chi
1am viéc v6i cac 6ng ty va dai dién c6 ddy du tu cach va danh tiéng tot.

¢ Nghiém cim céc hanh vi dé nghi, biéu ting, doi hay nhan hdi 16 hodc tién lai qua, bao gdm ca
“tién boi tron”.

 Nha cung tng, dai dién va nhan vién phai tuan tha tit ca cac luat vé chong tham nhiing va héi
16, nhu Pao luat vé cac Hanh vi Tham nhiing tai Nuéc ngoai (FCPA).

Do cac hanh vi héi 19, tham nhiing, gian 1an, quéy 161, phan biét ddi xir va cac hanh vi khong duoc
chap nhan khac déu rat kho xac dinh va chirmg minh, nén FDRA di xay dung mot hé théng té céo
hiéu qua dé nhitng ngudi t6 giac (khach hang, nha cung tng, nhan vién, don vi san xuat hay céac
db6i twong lién quan khac) co thé bao cao mot cach bi mat nhitng hanh vi hay hoat dong sai nguyén
tdc. Cac hanh vi vi pham c6 kha ning giy ton hai 16n, can phai duoc ngin chin bang cach xiy
dung mot quy pham hanh vi dao dtrc va ap dung cac bién phap giam sat. Fairness Channel 1a kénh
dua tin cho phép ngudi to gidc thong bao mdi quan ngai ctia minh dén véi Lanh dao cép cao cia
FDRA mot cach bi mat.

P. Tuan tha phap luat

FDRA yéu cau tit ca cac nha cung tng va don vi san xuit tuyét ddi tuan tht quy dinh phap luat
ctia nudc so tai. Nhitng nguyén tic dugc néu trong tai liéu nay bd sung cho cac quy dinh d6 va
cling can phai duoc tuan thi. Cac don vi san xuét can tuan thu luat phap nude sé tai, quy chudn
nganh va nhimng nguyén tic dugc mo ta trong day.

* Pon vi san xuét it nhat phai tuan tha phap luat nudc so tai va quy dinh cta nude san xuét.

e Can ding ky va cap nhat gidy phép kinh doanh va cac loai gidy to khac.

e Pon vi san xuit can c6 quy dinh bfmg van ban, déng thoi cit cir mot dai dién chuyén trach ¢
cAp quan 1y dam bao nim bét duoc nhirng thay ddi trong phap luit nudc sé tai (nhu mirc lwong
tbi thiéu).
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* Pai dién chuyén trach cip quan 1y can thong bao nhing thay d6i va tac dong t6i toan bd nguoi
lao dong va phdi hop véi nhan vién don vi san xut nhim dam bao kip thoi thyc hién thay d6i
dé tuan tha v6i quy dinh cta phap lut.

Q. Tuén thit b Quy tic Ung xir ciia FDRA

Céc cong ty thanh vién ciia FDRA ¢ quyén thuc hién diéu tra don vi san xuét, c6 hodc khong co
thong bao. Bat ky vi pham nao s& dugc bio cdo t6i nha cung tmg dé c6 cac bién phap theo doi va
sira chira. Nha cung mg va don vi san xuét cin hop tac trong toan bd qué trinh. Khi phat hién
nhirng vi pham nghiém trong nhu lao dong tré em, lao dong ép budc hay cam tu, héi 16 va xam hai
vé mat thé chat va / hodc don vi san xuét khong c6 thién chi tuan thu, cac cong ty thanh vién cua
FDRA c6 quyén cham dut hop tac véi nha cung Gng / don vi san xudt.

* Nha cung tng phai nghién ctru va khiang dinh nhitng ky vong cia FDRA (mé ta trong tai liéu nay) va
nhitng quy dinh lién quan trong ndi bg va vaoi don vi kinh doanh.

* Nha cung tng phai c6 cac vin ban can thiét dé dam bao tuén thu quy dinh hay lién tuc cai thién tinh
hinh.

* Pon vi san xuét can cd cac bién phap sira chita nhim cai thién tinh trang yéu kém phat hién duoc sau
khi thyc hién danh gia, diéu tra, kiém dinh va ra soét trong noi bd va véi dbi tac bén ngoai.

R. Hop dong phu

Nha cung tng hodc don vi san xut s& chi duoc ky hop ddng phu cho bat ky hoat dong nao trong
quy trinh san xut trong truong hop co van ban chap thuan cua khach hang ctia nha may, va chi
sau khi nha thau phu dong ¥ tuan tha bo Quy tic Ung xur cua FDRA. Nha cung ung va don vi san
xuét phai chiu trach nhiém trong viéc dam bao tat ca cac nha thau phu dugc phé duyét _phai tuan
thi1 bd Quy tic Ung xu cua FDRA trong viéc san Xudt cic mit hang thuong mai, bao gom nhung
khong gi6i han &: cat, khau, théu, in, giat, xir 1y kho, nhudém vai, dan tdm, ndi va lip rap chinh
thirc / dong goi.

. Pon vi san xuét phai chiu trach nhiem trong viéc do luwong, dam bao toan bd cac dai dién trong
cong tac tuyén dung va viéc lam duoc don vi san xuat thué phai tuan thu theo tiéu chudn ciia FDRA.
Don vi san xuét phai dam bao nhitng dai dién nay khong ap dung cac bién phap tuyén dung sai nguyén
tic, ddn dén viéc s dung lao dong tré em, lao dong cudng ép, nan nhan cua budn ngudi hay céac
phuong thirc khac duoc coi 1a khong duge chdp nhin theo nhu vin ban nay.

. T4t ca cac nha thau phy phai dugce nha cung ng thong bao bang vin ban do dai dién Chudi Cung
Ung Bén Virng cua FDRA phé duyét trudce khi khi bat dau san xudt.

. Pon vi san xuit cin dam bao rang quan Iy, nhan vién, gidam sat vién va nguoi lao dong déu duogc
dao tao vé bd Quy tac Ung xir cia FDRA.

. Pon vi san xuat can thuc hién kiém tra nha thiu dya trén nhitng qui tic trong B6 Quy tic Ung xur
cua FDRA dé xac dinh nhitng van trai voi qui dinh; tir do, 1ap K& Hoach Hanh Pong Khac phuc Hau
qua (CAP) d¢ nha thau phu trién khai.

. Pon vi san xudt ddm bao bd nhiém mot dai dién cép quan ly dé trién khai CAP va thuc hién kiém
tra ndi by dinh ky nham dam béo lién tuc tuan thu va cai thién nhitng van d€ con ton dong.
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PHU LUC A: CHU GIAI THUAT NGU

Dai ly / Dai dién
Nguoi chap thuan va dugc uy quyén thay mat mdt nguoi khac - than chu - dé ky két mot thoa
thuan rang budc v€ mat phap ly trong cac giao dich vdi cac bén thur ba.

Lao dong gan n¢ i 7
Lam viéc khong phai d¢ nhan luong ma la dé tra ng, thuong phat sinh khi mot nguoi lao dong
khac dé nghi danh doéi bang suc lao dong cua nguoi lao dong nay.

Tré em

Mot nguoi o do tudi dudi 14, trir khi luat vé do tudi lao dong tbi thiéu cta nudc so tai quy dinh
d6 tudi lao dong hay dén trudng cao hon, trong trudng hop d6 s& ap dung do tudi cao hon. Yéu
cau vé do tudi lao dong tdi thiéu duogc quy dinh theo Hi¢p dinh ILO s6 138, hodc phap luat nudc
s& tai, va sé& lya chon d6 tudi cao hon.

Lao dong tré em

Bit ky cong viéc nao dugc thyc hi¢n boi mot nguodi tré hon so véi do tudi duogc quy dinh cho “tré
m” hay “ngudi tré tudi”, tic 1 khong tuan thu cac diéu khoan theo tiéu chuan twong Gng cua T

Chtrc Lao Pong Québc Té (ILO), va bat ky cong veiejc ndo c6 kha nang nguy hiém hay anh huong

dén ché o gido duc cua tré em hodc cua nguoi tré tudi, hoac gay ton hai dén suc khoe, su phat

trién vé mat thé chit, tim ly, tinh than, dao duc va x3 hoi cua tré em hodc nguoi tré tudi.

Pam phan tap thé

Con dugc goi la Thoa Thuan Thuong Luong Tap Thé, thuong luong tap thé 1a mot thoa thudn
trong d6 diéu kién lam viéc va tién cong dugc 4n dinh theo dam phan gitra dai dién cua nguoi lao
dong (cong doan hay don vi khac) va quan 1y ctia don vi san xuét.

Bi¢n phap sira chira

Mot bién phép stra chira 1a nhitng thay ddi dugc trién khai nham giai quyét mot diém yéu kém hay
van dé khong tuan thua. Pay 1a hanh dong dugc thuc hién dé stra chita mot hanh dong khong tuan
tht dugc phat hién khi thuc hién kiém tra theo tiéu chuan da dé ra.

K¢ hoach Hanh dong Khic phuc Hau qua (CAP)

Vén ban dugc xay dung sau khi thuc hién kiém tra, xac nhan nhitng gi phat hién dugc va nhiing
bién phép stra chira can cai thién d3 duoc théng nhét dé dap tmg duogc viéc tuan thu theo cac ti€u
chuan, cac qui dinh cua luat phép.

Viéc l1am théa dang

Theo T6 Chirc Lao Pong Qubc Té (ILO), Viéc Lam Thoa Pang bao gom nhimg co hoi lam viée
dem lai hiéu qua va thu nhép chinh dang, an toan tai noi lam viéc va bao vé vé mat xa hoi cho gia
dinh, trién vong tét hon cho su phat trién ctia c4 nhan va hoa nhap voi xa hoi, cho phép nguoi dan
duoc tu do bay to quan ngai, t6 chirc va tham gia vao nhitng quyét dinh c6 anh huéng dén cudc
sdng ctia ho va dem lai co hoi va dbi xir binh dang cho ca phuy nir va nam gidi.

Phi khong thoa dang

Nhirng loai phi thu cua nguodi lao dong nhung vugt mirec dugc phap luat hi¢n hanh cua nudc sé tai
hay nuéc ban dia cho phép. Hodc phi vugt mirc phd bién trén thi truong trong trudng hop phap
luat khong quy dinh.

Tu do lién két
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Quyén cua toan bo nguoi lao dong dugc lwa chon tham gia hay thanh 1ap cong doan hop phap tai
quoc gia noi hang hoa dugc san xuat, va thuc hién cac hoat dong cong doan ma khong bi can thi¢p
bdi chu lao dong hoac chinh quyén.

Lao dong cudng birc
Cong viéc hay su phuc dich bi cudng €p tor mot ngudi chiu de doa boi hiph phat do nguoi do
khong tu nguyén lam viéc hodc do cong viéc hay su phuc dich d6 dugc yéu cau dudi dang tra nog.

Quy trinh khiéu nai
Mot quy trinh hay thu tuc cho phép nguoi lao dong cam thay bi doi xur khong cong bang dugce 1én
tiéng néu ra quan ngai cia minh ma khong phai chiu lo s¢ hay hau qua.

Quay roi
Hanh vi v6 1y thuong c6 tinh chat lién tuc va 1dp lai, nham vao mot ca nhan, gay lo lang va kho
chiu.

Viéc lam nguy hai
Viéc 1am nguy hai bao gém lam viéc voi may moc / thiét bi nguy hiém (nhu dao, cua); hoa chat
hay chat nguy hai; méi trudng c6 tiéng O6n; nang cac vat ning; diéu kién nong va lanh khic nghiét.

Nhén quyén

Tap hop cac nguyén tic dugc dinh nghia trong Tuyén Ngon Quéc Té Vé Nhan Quyén (1948), trén
co s cong nhan pham gia von c6 va quyén binh dang khong ai c6 thé xdm pham dugc cia tit ca
nhitng thanh vién trong gia dinh loai nguoi, 13 nén tang cia ty do, cong 1y va hoa binh trén thé
gioi.

Buén nguoi

Céc hanh vi chiéu mo, du do, van chuyén, chuyén nhuong hay tiép nhan nguoi, b?mg hinh thirc de
doa, str dung vii luc hay cac hinh thirc ép budc nham muc dich boc 16t ste lao dong hay phuc dich
khong tu nguyén.

Lao dong giao kéo
Cong viéc dugc thuc hién thay mat cho mdt nguoi st dung lao dong cam nguoi lao dong tu ¥
ngung lam viéc.

T6 Chiic Lao DPong Quoc Te (ILO)

ILO 1a mét t6 chirc qudc té chiu trach nhiém xdy dung va giam sat cac tiéu chuan qudc té vé lao
dong. Pay 1a co quan ‘ba bén’ duy nhat cua Lién Hop Quéc tap hop dai dién cua chinh phu cac
nudc, nguoi su dung lao dong va nguoi lao dong dé cung nhau xay dung nhitng chinh sach va
chuong trinh xtc tién Viéc Lam Thoa Pang cho tit ca moi nguoi.

Cong wée ILO 138 (Cong wée vé dd tudi lao dong tdi thiéu)

Cong uéc nay quy dinh do tudi 1am viéc tdi thiéu khong dugc thip hon do tudi hoan thanh gido
duc bat budc va khong duge thap hon 15 trong bat ky truong hop nio (14 trong nhiing truong hop
han hitu tai cac qudc gia kém phat trién). Cac tiéu chuan nghiém ngit hon dugc 4p dung cho
truong hop viéc 1am nguy hai, trong d6 do tudi tdi thiéu khong duoc dudi 18. Lién quan dén Cong
udc nay con co6 R146 Khuyén Nghi Vé Do Tudi Lao Pong Tdi Thiéu

Cong wée ILO 182 (Nhirng hinh thirc lao dong tré em tdi té nhit)
Cong udc nay kéu goi mot chién luge chu dong nham dat muc ti€u x6a bo tinh trang nod 1€, lao
dong cudng buc hay ép budc, mai dam, khiéu dam, budén ban ma tiy ¢ tré em hoac nhiing hoat
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dong khac co6 kha nang t6n hai (‘ié'n stc khoe, an toan hay dao durc cua tré em. Lién quan dén Cong
ude nay: R190 Khuyén Nghi Vé Nhitng Hinh Thire Lao BPong Tré Em T61 T¢ Nhat)

Bang Chi D4in An Toan Héa Chat (MSDS)

Bang chi dan an toan hoa chit 1a mot van ban cho biét thudc tinh ciia mot chat va huéng dan cach
xt 1y phu hop. Mot ban MSDS khong nham muc dich hudng dén viéc s dung cua ngudi tiéu
dung noi chung, ma cua nguoi thudc chuyén nganh / san Xudt hay can bo bao dam an toan c6 kha
nang s€ phai tiép xuc tryc tiép véi chat 6. Van ban MSDS c¢6 thé ¢o thong tin cu thé nhu dir liéu
vé dic diém vat 1y, anh huong dén strc khoe, so ctru, khuyén nghi vé luu trir, yéu cau loai thai,
thiét bi bao vé can thiét khi str dung, va hudng dan cach xir Iy khi bj tran db. ..

Tra cong theo thanh phim
Phuong thurce tra cong cho ngudi lao dong bang s6 thanh pham san xuat ra thay vi s6 gio lam viéc.

Bi¢n Phap Du Phong
Trong khi muc dich cua bién phap sura chira la stra chira van dé ngay 1ap tuc, thi bién phap du
phong ngan nguy co 1ap lai van de.

Nha thiu phu ‘
Nha thau phu 1a mét nguoi, hay trong nhi€u trudong hop 1a mét doanh nghiép ky va thuc hién mot
phan nghia vu cho hop dong cua mdt doi tuong khéc.

Nghiép doan (hay “Cong doan”)

Mot t6 chitc cua nguoi lao dong thuc hi¢n xuc tién va bao vé quyén loi cua cac thanh vién lién
quan dén nhitng van dé nhu tién luong va diéu kién lam viéc bang phuong phap thuong luong véi
nguoi su dung lao dong.

Ngudi tré tudi

Con dugc hiéu 1a “thanh thiéu nién” hay “ngudi vi thanh nién” hay nhitng nguoi lao dong duogc
dinh nghia la “tré em” bén trén & do tudi dudi 18.
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MIEN TRACH

Hi¢p hoi Nha phan pho va Ban le Giay Dep Hoa Ky (FDRA) da soan thao bo Quy taic Ung xur
trong hoat dong San xuat Giay Dép (“Bo Quy tic Ung xir”) nay dé hd tro cac thanh vién va nganh
san xudt giay dép noi chung dam bao cac nha may san xuét gidy dép biét dén cac quy dinh cua
phap luat hién hanh, d6i xtr hop 1y voi nguoi lao dong va 6 y thie voi moi truong trong qua trinh
van hanh. Trong thoi dai x3 hoi c6 moi quan tdm sau sac dén tuan thii xa hoi va cac van dé vé moi
truong lién quan dén hoat dong san xudt néi chung, FDRA cam két hd tro cac thanh vién cia
minh, dam bao ho duoc tao diéu kién can thiét dé danh gia ngudn cung hang va danh gia xem san
pham san xuét ra c6 duoc dua trén nén tang ¥ thic vé xa hoi va moi truong hay khong. Bo Qui tic
Ung xtr cia FDRA duogc xay dung sau khi da nghién ctru hang chuc cac by quy chuan hanh vi
tuong tu dugc cac cong ty, nha san xuét va nha ban 1¢ mat hang giay dép st dung. Myc dich cua
B6 Qui tic Ung xtr ciia FDRA 14 dua ra hudng dan cu thé, chi tiét trong viéc danh gia, do luong
va cai thién diéu kién lam viéc, tuan thu phap luat hién hanh va y thirc vé moi truong cho céc cong
ty va nha may san xuit gidy dép. FDRA lién tuc giam sat nhimng thay doi trong tudn thi xa hoi va
¥ thirc méi trudng va sé lién tuc cip nhat Bo Qui tic Ung xtr cho phu hop.

Song song vdi viée lién tuc nghién ctru va cap nhat B6 Qui tac Ung xt phuc vu cho céc thanh vién
cua minh, FDRA ciing lam vi€c tryc tiép voi Bo Qui tic Ung xtr cac nha may mong mudn duoc
cong nhan 1a “Nha san xuat giay dép c6 trach nhiém dugc FDRA cong nhan” (“Nha may duoc
FDRA cong nhan”). Dé dua ra duoc danh hiéu nay, FDRA phai nghién ctru cac két qua kiém dinh
/ kiém toan do cac cong ty bén thir ba cung cdp. Cac cong ty nay dugc biét dén rong réi va duoc
cong nhan 13 c6 nang luc thyc hién kiém dinh / kiém toan nha may trong nganh san xuit gidy dép.
Trén co so nghién ctru két qua kiém dinh / kiém toan, néu FDRA cho rang quy trinh véan cia hanh
nha méy da tuan thu theo B Qui tic Ung xu, thi FDRA s& trao ting danh hiéu cta minh cho nha
may. Danh hiéu Nha may dugc FDRA cong nhan thong thuong co6 hi¢u luc trong khoang thoi gian
hai (02) nam, nhung c6 thé bi thu hoi trong truong hop FDRA cho 1a can thiét. Danh hiéu Nha
may duoc FDRA cong nhan chi nham muc dich tham khao cho cac thanh vién trong qua trinh
nghién ctru va lya chon nha may. Danh hi¢u Nha mdy dugc FDRA cong nhan khong bao dam hié¢u
suét ctiia nha may hay nha may s& ludn ludn tuan tha bd Quy tic Ung xir. Thay vao do, danh hi¢u
nay c6 nghia la FDRA dé nghién ciu két qua kiém dinh / klem toan do mot co' quan bén thir ba
cung cip va két qua nhin chung dap tng duoc nhiing yéu cau cua Bo Qui tic Ung xir . FDRA
khong dua ra 101 tuyén bd hay bao dam nao lién quan dén hiéu suat cia nha may, va FDRA khan
thiét khuyén nghi thanh vién dua ra phan hoi d6i véi nhitng nha may da duoc trao ting danh hiéu
Nha may dugc FDRA cong nhan dé dam bao quy dinh vé van hanh cta nha may di dung hudng
v61 danh hiéu da trao.

Néu c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén Bo Qui tic Ung xtr ndy hodc vé Nha san xuat giay dép co
trach nhiém dugc FDRA cong nhan, vui 1ong lién hé infor@fdra.org.
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Théng tin vé FDRA- 70 Niim ciia sw Xuat siic

Hon 80% ciia nganh cong nghiép, Hi¢p hdi Phan phoi Ban 1é Gidy dép cia My (FDRA) 1a hi¢p hdi nganh
cong nghiép l(rn nhit va dugc ton trong nhit trong nudc MS' FDRA dai di¢n va phuc vu toan by nganh
cong nghlep gidy dep tur k1nh doanh nhé téi cac cong ty glay dép quoc té. Bén canh d6 né cung dai dién va
phuc vu day dii chudi cung cap ciia nganh cong nghiép glay dep tir viéc nghién ciru, thiét ké va phat trién,
téi viée san xuit va phan phdi, dén dai Iy ban 1é cho ngudi & tit ca moi noi. FDRA hdi tre' nhiéu hon 100

cong ty va hon 200 thwong hi¢u.
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